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SEGER ETIK DAVRANIS KURALLARI

Dirtstlikle llerlemek

Yolsuzlukla Mucadele

Hicbir sekilde rusvet veya yolsuzluga mUsamaha
gOstermeyiz. Yerel ve kuresel ticaret yasalarina uygun
hareket ederiz.

Bu kapsamda Sorumlulugumuz

+ Herne sebeple olursa olsun asla rusvet teklif edilemez,
verilemez, rusvet istenemez ve kabul edilemez.

- SEGER adina hareket etmek Uzere anlasilan kisi ve
kuruluslar ile karsilikli resmi bir anlasma yapilarak
anlasma saglanir. ilgili kisi ve kurulusun ilgili anlasma
sartlarina ve SEGER'in Davranis Kurallarina uymasi
gerexir.

Kolaylastirma ya da “rigvet” 6demeleri yapilmamalidir.
(Bunlar, devlet gorevlilerine, mallari gimrUkten
cekmek veya ruhsat vermek gibi hali hazirda
yapmalari gereken islemleri yapmaya tesvik etmek
icin yapilan kl¢glUk 6demelerdir.) Tek istisna, yakin bir
kisisel tehlikede oldugunuza inandiginiz zamandir.
Bu durumda, kendinizi durumdan guvenli bir sekilde
uzaklastirmak icin gereken yapilmalidir ve durum
derhal SEGER'in Etik Kuruluna bildiriimelidir.

Cikar Catismalarini Onleme

Cikar catismalarindan kaginmak icin ortak sorumlulugu
paylasiyoruz. Cikar catismasi, 6zel cikarlarimiz veya
eylemlerimiz sirketin cikarlariyla catistiginda veya
catisiyormus gibi gérandtgunde ortaya cikar. Dis
faaliyetler ve iliskiler konusunda her zaman seffaf
olunmalidir. Cogu zaman, acgik ve durust tartisma
yoluyla catismalardan kacinilabilir veya ¢ozulebilir.
Tam calisanlar, s6zlesmeli ya da gecici calisanlar
dahil kisisel ve profesyoneliliskiler arasinda, kararlarini
etkileyebilecek (veya etkiliyor gibi gérinebilecek) olasi,
gercek veya gorunar ¢gikar catismalarini etik bir sekilde
ele almali ve mumkunse bunlardan kaginmalidir.

Sorumlulugumuz

- Tespit edilen ve potansiyel ¢ikar catismalari Etik
Kuruluna iletilir,

- Objektif olunmasini zorlastirabilecek durumlar ve
kisisel iliskilerden kaginilr,

+ SEGER’'deki isinizin performansina mudahale
edebilecek sirket disindan istihdam veya is anlasmalari
yapmaktan kaginilir,

- SEGER'in varliklari, 6zel bilgileri veya SEGER'deki
konum asla kisisel kazang icin kullaniimaz,

- Tedarikgiler, musteriler ve SEGER ile is yapan herkesle
tarafsiz, profesyonel ve adil bir sekilde ilgilenilir,

- Olasi ve fiili bir ¢ikar catismasi tespit edilmesi halinde,
bu durum derhal Etik Kuruluna bildirilir.

Kalite

MUsterilerimize sundugumuz Urdn ve hizmetlerin
kalitesi, surekli basarimiz ve karli bdyUmemizi strddrmek
icin kritik dneme sahiptir. Kaliteye odaklanmak,
muUsterilerimizin gereksinimlerini karsilamak ve Urdn
ve hizmetleri dogru kalite seviyelerinde, zamaninda ve
kararlastirilan maliyetle sunmak anlamina gelir.

Sorumlulugumuz

- Kalite Politikasina uygun hareket edilir.

« MUsterilerin ihtiyaclarini, yapilarini ve hedeflerini
anlayarak mumkun olan en iyi hizmet sunulur.

+ MUsterilere en son teknolojiyi, satis ve finansal yaplyi
sunarak, kalite standardi her zaman en Ust seviyeye
tasimak icin ¢caba gosterilir.

+ MUsterilerin SEGER'den bekledigi davranislarin aynisi
tedarikgilerden beklenir.

- TUm kalite kontrol standartlarina, musteri
gereksinimlerine, Urun test prosedurlerine uyulur.

- MUsteri tarafindan izin verilmedikce ve ticari
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uygulamalar tarafindan izin verilmedikge, Urunleri,
parcalari ve hizmet ozellikleri degistiriimez.

Hediyeler, Agirlamalar ve Seyahat

Hediyeler, agirlamalar ve seyahat, iyi niyet olusturmaya
ve bir is iliskisini guclendirmeye yardimci olabilir.
Bu nezaketler (mallar, iyilikler, menfaatler, Gcretler,
hizmetler, eglence, konaklama, biletler, seyahat, is
teklifleri vb.) bircok kultarde yaygindir ve beklenir.
Ayni zamanda, kisisel butunliuk hakkinda gercek
veya algilanan endiseler yaratabilirler. Uygunsuz
bir is avantajl yaratan veya hatta birinin isle ilgili
muhakemesini etkiliyor gibi gérunen her seyden
kagcinmak onemlidir.

Sorumlulugumuz

- Uygunsuz bir is avantaji yaratan veya hatta birinin igle
ilgili muhakemesini etkiliyor gibi gérinen her seyden
kacinilir.

- Politikalarimiza uymayan herhangi bir hediye (mallar,
iyilikler, menfaatler, Ucretler, hizmetler, eglence,
konaklama, biletler, seyahat, is teklifleri vb.), kibarca
reddedilmelidir ve yénetici bilgilendiriimelidir.

Adil ve Yasal Rekabet

Adil ve acilk rekabet, SEGER'e, muUsterilere ve
topluluklara fayda saglar. is icin durtst ve adil olup,
yalnizca Urdn ve hizmetlerimizin esasina gore rekabet
ederiz. Rekabet ve antitrost yasalari karmasiktir ve
bunlara uyulmamasi hem SEGER hem de ilgili kisiler
icin ciddi sonuglar dogurabilir.

Sorumlulugumuz

+ Rekabet yasalarinin faaliyetlerimizi nasil etkiledigi
ve bu dogrultudaki sorumluluklarimiz dogru
anlasiimalidir. Gerektiginde sirket avukatlarina konu
hakkinda danisilir.

- Rakiplerle gérusmeden 6nce yoneticiden onay
alinmaldir.

- Rakipler ile iletisim tablosunda belirtilen kisiler ve
asag@ida belirtilen konular haricinde, gorusulebilir. Bkz
Seger i¢-dis iletisim tablosu.

- Rakiple asagidaki konularda iletisim kurulmamalidir:

- Fiyatlar, 6deme kosullari, satis hacmi, s6zlesme
kosullarr gibi fiyati etkileyen hususlar

- MUsteriler veya potansiyel mUsteriler
- Uretim veya envanter seviyeleri

- Arz ve talebe iliskin gérusler de dahil olmak Uzere
pazar durumu

- Teklifter ve teklif sUreci

- Uretimi, satis bolgesini, ihaleyi, Grtnleri, mUsterileri
veya tedarikgileri bolmek

- Ar-Ge calismalari

- Rakipler hakkinda bilgi almak icin aldatma veya
casusluk yapiimamalidir.

Kara Para Aklamanin Onlenmesi

Dunya capindaki kara para aklama yasalarina uyariz.
Kara para aklama, sirketler veya bireylerin yasa disi
faaliyetlerden elde ettikleri gelirleri, kaynaklarini
gizleyecek ve mesru gosterecek sekilde hareket
ettirerek saklamaya veya gizlemeye calismasidir. Sug
gelirleri, yalnizca parayi degil, su¢ faaliyetinden elde
edilen her tarld varh@l, gayrimenkull ve gayri maddi
varh@ icerir. TUm operasyonlarimiz, SEGER urunleri
ve hizmetleri igcin 6deme yapmak Uzere bu tur fonlarin
kullanimina kars! koruma saglar.

Sorumlulugumuz

- UglncU taraflara 6deme yaparken veya onlardan
para kabul ederken, SEGER'In' mali politikalarina ve
prosedurlerine uyulmalidir.

+ Herhangi bir uygunsuz faaliyetten suphe duyulmasi
halinde, “Etik Kurulu” ile iletisime gecilmelidir.

- TUm calisanlar, kara para aklamayi, mali suclari ve
terértn finansmanini 6nlemek ve ekonomik yaptirimlari
uygulamak icin var olan kanunlara, yonetmeliklere,
duzenleyici gerekliliklere ve yénergelere uymalidir.

Finansal Durustluk

SEGER, islerini yapmalarina izin vermek icin belirli
calisanlarla bilgi paylassa da, bu bilgileri her zaman
kamuya aclklamayabilir. Kamuya acik olmayan bilgilerle
ticaret yapmak ve kamuya acik olmayan bilgileri
baskalarina iletmek, SEGER politikasini ihlal eder ve
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yasa disi sayilir. SEGER'in mali defterleri, kayitlari
ve hesaplari, yUrarlikteki yasalara, duzenlemelere,
standartlara, SEGER'in politikalarina uygun olarak
tum islemleri, faaliyetleri dogru ve adil bir sekilde
yapllir. Finans ekibinin belirli sorumluluklari olsa da,
operasyonel sonuclari kaydetme ve ilgili kayitlar tutma
sUrecinden tum c¢alisanlar sorumludur.

Sorumlulugumuz

- Hazirlanan, islenen veya onaylanan tum bilgilerin
ve is kayitlarinin dogru, eksiksiz oldugundan ve
yurarlukteki yasalara, standartlara ve prosedurlere
uygun oldugundan emin olunmaldir.

« SEGER'Iin mali tablolarinin denetimini veya
incelemesini yapan bagimsiz muhasebecisini
dogrudan veya dolayli olarak zorlamak, manipule
etmek, yaniltmak veya hileli bir sekilde etkilemekicin
bir davranista bulunulamaz.

.

Birislemin gercek dogasini destekleyen tum belgeler
ve kanitlar saklanmalidir.

« Her zaman SEGER'in i¢ ve dis denetgileriyle is birligi
yapilmali ve onlara karsi acik ve durust olunmahdir.

Yasal islemlerde, ifsa etmekten kaginmakicin kayitlar
saklanmamali ya da yok edilmemelidir.

- Elektronik ve kagit kopyalar dahil olmak Uzere her
formattaki kayitlar ve bilgiler icin gecerli olan kayit
ve saklama proseduru uygulanmaldir.

- Devam eden veya beklenen davalarda, devlet
sorusturmalari veya denetimlerinde SEGER'in girket
avukatlarinin talimatlari dikkate alinmalidir.

Sirket Varliklarinin
ve Gizli Bilgilerin Korunmasi

Sirket kaynaklarinin gavenliginden, korunmasindan ve
ekonomik kullanimindan tum calisanlar sorumludur.
Zaman, malzeme, ekipman ve bilgiler de dahil olmak
Uzere kaynaklar yalnizca sirket faaliyetleriicin kullanilir.
Sirket varliklari, yonetici izni karari ile yasalara uygun
oldugu, is performansini etkilemedigi veya is yeri
moralini bozmadigl sUrece ara sira kisisel olarak
kullanilabilir. TGm ¢alisanlar uygun guvenlik onlemlerini
almakla yukumludur ve maddi veya manevi sirket
mallarina saygili davranmali, sirket varliklarini kétaye
kullanmamali veya dikkatsizce kullanmamaldir.

Tum calisanlar, SEGER'in gizli veya Ozel bilgileri ve
fikri mUlkiyeti dahil olmak Gzere SEGER'in varliklarinin
yani sira is ortaklarimiz tarafindan bize emanet
edilen mulk ve kaynaklari korumaktan sorumludur.
SEGER'in varliklarinin sorumlu kullanimu, fikirleri degere
donustirmemizi, etkin bir sekilde rekabet etmemizi ve
paydaslarimizin gavenini korumamizi saglar.

Sorumlulugumuz

- Aksi yetkilendirilmedikce veya yasal olarak aciklama
gerekli olmadikca, gizli bilgiler paylasilmamaldir.

« TUm varliklar hirsizlik, kayip, hasar veya kotuye
kullanima karsi korunmaldir.

« Yaziliizin olmadan SEGER'in varliklari kisisel cikar veya
baskalarinin yarariicin kullanilamaz. Kullanim ihtiyaci
dogmasi halinde, Seger ekipmanlari, ilgili ekipmanin
zimmetli oldugu bolim mudurdndn yazili onayi ile
geri getirmek kaydiyla, firma disina cikarilabilir. Bunun
icin "Demirbas Emanet Formu” kullanilir.

SEGER’in varliklarinin yasa disi amaglar igin
kullaniimadigindan emin olunmaldir.

.

Gizli bilgiler dahil olmak Uzere varliklar uygun sekilde
etiketlenerek, siniflandirilarak, emniyetli bir sekilde
kullanilir ve bertaraf edilir.

SEGER'den ayrildiktan sonra da gizlilik yakamlultkleri
tum calisanlar icin devam etmektedir.

SEGER'in bilgileri (elektronik veya kadit formatinda),
SEGER'e ait bir cihazda veya baska yerde saklanmis
olsun, ayrilmadan 6nce iade edilmelidir.

.

E-postalar dahil olmak Uzere SEGER'in cihazlarindaki
bilgiler, SEGER'In mulkadUr ve yasalarin gerektirdigi
durumlar disinda 6zel amaclaricin kullanilmamalidir.

Yeniise baslayan ¢alisanlardan da dncekiis yerlerine

ait gizli bilgiler istenmemelidir.

« TUm calisanlar, tUm paydaslarin gizli bilgilerini
korumakla yakdmltadur.

- TUm calisanlar, is basi yapmadan 6nce gizlilik

s6zlesmesi imzalamahdir.

Uluslararasi Ticaret Uyumlulugu

SEGER, Ulkeye gore degisen ticaret duzenlemelerine
uyar. Uyumlulugun tam tersi bir durum olmasi halinde
onemli cezalara ve is kesintilerine neden olabilir.
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ithalat ve ihracat islemlerini yapan SEGER calisanlari
yasalara ve yonetmeliklere uygun, acik, dogru sekilde
islerini yaparlar. ithalat ve ihracat islemlerinin hukuka
uygun olarak yUrutulmesi, ilgili mevzuat esas alinarak
dis ticaretten sorumlu uzmanlar tarafindan énceden
degerlendirilir. Urtin, hizmet ve teknolojilerin sinir 6tesi
alim satiminda tum ¢alisanlar sorumluluk alanlarindaki
dis ticaret ve gumrUk kanunlarina uymak zorundadir.
Tum ithalat ve ihracat evraklari gdmruk makamlarina
dogru ve seffaf sekilde beyan edilir.

Sorumlulugumuz

- Kurallarin karmasik olmasi ve degisebilecegi g6z
onunde bulundurularak ticari uyum yasalari ve
duzenlemeleri konusunda guncel kalinmalidir.

- Urtnler, teknolojiler, hizmetler ithal veya ihrag
edilmeden once gerekli lisanslar ve onaylar alinmalidir.

- Bir arandn lojistik zinciri boyunca sevkiyata hazir
oldugu andan hedeflenen varis noktasina ulasana
kadar UrUnlerin gavenligi korunmaldir.

- Kiminle ve nerede is yapildigl net olmali ve herhangi
ticari yaptinm yakimlUlugunua ihmal etmeden karsi
tarafla yasal olarak ticaret yapabilecegi garanti altina
alinmalidir.

Dis iletisim

SEGER hakkinda kamuya aciklama yapan calisanlar,
Ozellikle medya, is ortaklari, rakipler gibi paydaslar
nezdinde SEGER'in imajini etkiler. SEGER adina kamu
aciklamalari, yalnizca 6zel olarak yetkilendirilmis kisiler
tarafindan yapilabilir.

SEGER ayrica sponsorlugu dis iletisimin bir parcasi
olarak gormektedir. SEGER, promosyon ve halkla
iliskiler amaclari icin sponsorluk calismasi yapabilir.
SEGER'in sponsoriugu spor, kultar, bilim ve toplum igin
énemli olan diger alanlari kapsar. Sponsorlu@a yalnizca
ic dizenlemeler cercevesinde izin verilir.

Sorumlulugumuz

« Devlet kurumu nezdinde dosyalanan tum raporlarin
ve belgelerin yani sira diger tUm kamuya yapilan
aciklamalar ve iletisimlerin tam, adil, dogru, zamaninda
ve anlasilir oldugundan emin olunmahdir.

- Medyadan gelen talepler ve sorular Kurumsal iletisim
Yetkilisine iletilmelidir.

- SEGER adina gergek olmayan
kaciniimahdir.

beyanlardan

- Calisanlar 6zel goéruslerini kamuya aciklayabilirler
ancak asla SEGER adina konustuklarini ima
etmemelidir. Bu, 6zellikle sosyal medyayi kullanirken
gecerlidir.

« Bir sunum yapmadan 6nce sunumun SEGER’In
kurumsal diline uygunlugu ve icerigin herhangi bir
gizli bilgi icermedigi hususunda bagl oldugu bélim
mudurdnden onay alinmalidir.

Musterilerle iliskiler

SEGER musterilerine deger verir ve onlarla adil bir
iliski kurar. Karsilikli givene dayali, durust ve seffaf bir
iliski kurulur. MUsterilerimizin taleplerini anlayarak, en
verimli hizmet sUreci sunulur. MUsteri hizmetlerimiz
sirketin degerlerine dayalidir. Ayrica saygl, nezaket ve
verimlilige odaklanmistir. Ekibimiz egitimli ve en yuksek
kalite standartlarinda hizmet verebilecek, karsilikli
glvene dayall bir iliski kurmaya calisacak, isimizi adil
bir sekilde yurutecek, urun ve hizmetlerimiz hakkinda
dogru bilgilere dayali iletisimi benimseyecek sekilde
egitilmistir.

Sorumlulugumuz

- Taahhutlerimiz ve sb6zlesmeden
yukumluluklerimiz yerine getirilir.

dogan

- Urtnlerimiz, hizmetlerimiz ve fiyatlarimiz hakkinda
durustge iletisim kurulur.

« MUsterilerin taleplerinin 6tesinde beklentileri tahmin
edilerek, karsilanir.

Tedarikcilerle iliskiler

Tedarikgi iliskilerimiz yasal, guven, durust ve adil
uygulamalara dayanir. Bu iliskiler, adil bir ticaret
ortaminda Urun ve hizmetlerimizi rekabetci bir fiyata
sunmaya olanak verir. GU¢lU ve guvenilir ortaklari secerek
ticari faaliyetlerimizi strddrmek bizim icin dnemlidir. Bu
nedenle, tedarikcileri ve hizmet saglayicilari belirlenen
spesifikasyonlara gore puanlama sistemi ile dikkatlice
secer, herhangi bir uygunsuz tercihten kaciniriz. Bu
spesifikasyonlari karsilayan yerel tedarikgilere 6ncelik
verilir.
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Herhangi bir calisanimizin kisisel bagi olan tedarikgi ve
hizmet saglayicilarla ¢ikar catismasi olma ihtimaline
karsilik is birligi yapilmaz. Tedarikgilerimizin faaliyet
gosterdigi farkli yasal ve kaltUrel ortamlari taniyip saygi
duysak da, nerede olurlarsa olsunlar yalnizca etik, yasal
ve surdurulebilir uygulamalari organizasyonuna dahil
eden tedarikgilerle ortaklik yapariz.

Sorumlulugumuz

+ Tedarikcilerin ve hizmet saglayicilarin sosyal,
cevresel, yonetisim ve ekonomik etkileri g6z 6nunde
bulundurulur.

- Tedarikgilerin surdurulebilir gelisimi ve surdurulebilir
kalkinmaya dahil olmasi i¢in toplantilar, egitimler, bilgi
paylasimi yapilr.

- Tedarikgilerden rusvet, iyilik kabul edilmez ya da teklif
edilmez.

Tedarik¢i ve hizmet saglayicilarin bilgileri
(fiyatlandirma, fikri mulkiyet, rekabet avantaji vb)
gizlitutulur ve herhangi bir nedenle diger tedarikgiler,
hizmet saglayicilar, rakipler ve UclUncU tarafla
paylasiimaz.

insan haklarina Gnem veren ve operasyonlarina dahil
eden tedarikgilerle calisilir.

Esitlik, kapsayicilik ve gesitlilik (irk, cinsiyet, yas,
engellilik, cinsel yénelim, din, siyasi gorus, ulusal,
etnik koken v.s.) kapsaminda galismaya 6zen gosteren
tedarikgilerle calisilir.

Guvenli ve zamaninda teslim edilen drlnler ve
hizmetler saglayan tedarikcilerle calisihr.

.

DUzenli olarak tedarik¢i ve hizmet saglayicisi
dederlendirmesi yapilarak, sonuglar taraflarla

paylasilir.

Cocuk isciliginden faydalanan veya zorla calistirma
yapan tedarikgilerle is ortakligi yapiimaz.

SEGER Tedarik¢i Davranis Kurallari, tim tedarikgilerle
ve hizmet saglayicilarla paylasilir ve uyulmasi beklenir.
Uyum saglayamayanlarla is ortakligr sonlandirihir.

Tedarikgiler ve hizmet saglayicilarla duzenli, darust
ve seffaf iliski kurulur.

.

Herhangi bir yasalara uyumsuzluk, suistimal tespit
edilmesi ya da suphe olmasi halinde “Etik Kuruluna”
bildirilir.

insanlarimiza Saygi
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Her calisan, SEGER ekibinin 6nemli bir Gyesidir. Esitligi
ve cesitliligi ile taninan kapsayici bir ortam saglamaya
kararliyiz ve herkese adil, saygili ve haysiyetle
davraniriz. Meslektaslarimiz veya operasyonlarimizdan
etkilenen diger kisiler arasinda herhangi bir ayrimciliga
musamaha goésterilmez.

SEGER, tum calisanlaricin guvenli, saygili ve kapsayici
olan ve icinde faaliyet gosterdigimiz topluluklarin
cesitliligini yansitan guvenilir is yerleri saglamak
icin cabalar. Yetenekli ve cesitlilige sahip bir is glcu
olusturmak, sirketimizi ve rekabet avantajini gtclendirir.
Her galisanin SEGER'In basarisina 6zgurce katkida
bulunabildigi acik ve kapsayici bir is yeri yaratmada her
birimiz 6nemli bir rol oynariz. SEGER'de, farkliliklarimiza
deger verirken; is arkadaslarimizin ¢esitli gecmislerini,
kUlturlerini ve bakis acilarini benimseriz. SEGER'de
Irk, cinsiyet, yas, engellilik, cinsel yénelim, din, siyasi
gorus, ulusal veya etnik kokene bakilmaksizin herkesi
kapsayan, esitlik ilkesinden taviz vermeyen bir calisma
ortami bulunur.

Sorumlulugumuz

- Herkese adil, saygili ve itibarli davranihr.

- Is ile ilgili kararlar esitlik ilkesinden 6dun vermeden,
liyakat esasina goére alinir.

- Farkli gecmislerin ve bakis acilarinin dahil edilmesini
tesvik etmek icin kendi davranislarimiza dikkat edilir.

- Istihdamla ilgili tim kararlarda baskalarina adil ve esit
davranilir.

« Farkh kalturlerin degerler ve davranislar Uzerindeki
etkisi kabul edilir.

- Her calisan digerlerine saygi ve empati ile davranarak
gercekten kapsayici bir is yeri yaratmada Uzerine
duseni yapar.

+ Meslektaslarimizla iyi profesyonel iliskiler kurmak icin
zaman ayirarak onlara deger katihr.

« Liderler, yoneticiler olumlu érneklerle liderlik ederek;
ekiplerine érnek olurlar.

- Onyargilarin davraniglari etkilememesi igin gereken
caba gosterilir.

« Kadin ¢alisanlarin istihdami SEGER i¢cin 6nemlidir.
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Calisanlarimizin Refahi ve Gelisimi

Rollerimizi etkin bir sekilde yerine getirmek ve
sorumluluk almak icin, kisisel ve mesleki gelisimimize
Onem veririz. Bunu desteklemek icin SEGER, tum
calisanlarini kapsayan egitim programlari dUzenler ve
bu programlara uygun egitimler gerceklestirir.

Egitim, istihdamimizin bir geregidir ve vyasal
yukdmlultklerimizin énemli bir parcasidir.

Gelecegin insan kaynaklarini bugunden olusturmak
icin gerekli adimlar atilmaktadir.

Calisanlarimizin refahi igcin yasalara uygunlugun
Otesinde sektorun belirledigi Ucret, fazla mesai Ucreti,
sosyal yan haklar, calisma saatleri duzenlenir ve uyulur.

Sorumlulugumuz

+ Tum calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimini saglamak
icin gerekli gérulen ve calisanlar tarafindan talep
edilen egitimler duzenli olarak gerceklestirilir.

Tum calisanlar kendisi icin planlanan egitimlere
katiimakla yGkumltduar.

Gerekli egitimi tamamlayamaz veya tamamlamakta
gec kalirsa, yasal sureg¢ uygulanir.

Gelecegin insan kaynaklarini olusturmak icin yapilan
duzenlemeler insan Kaynaklari Departmaninin
sorumlulugunda olmakla beraber tum calisanlarin
ve yonetimin destek vermesi beklenir.

Kariyer gelisimiicin dncelikli olarak sirket ici atamalara,
ilerlemelere 6ncelik verilir.

Tum calisanlar sosyal haklarla desteklenir.

Duzenli olarak calisan memnuniyeti anketi yapilarak
alinan éneriler ve sikayetler IK mtdtrtnan liderliginde,
Genel Mudur ve tim boldm muddarlerinin katildigi
toplantida degerlendirilir. Konular dnceliklendirilir
ve aksiyon plani olusturulur ve tum calisanlar ile

paylasilr.

Taciz ve Siddetin Olmadigi is Yeri

Nezaket ve saygl, saglikl bir ¢calisma ortaminin ve
isin geleceginin 6nemli yonleridir. is veya isle ilgili
faaliyetler araciligiyla tanisilan herkese saygili bir
sekilde davranilir. Cinsel nitelikteki her turlt davranis,
istenmeyen ilgi dahil olmak Uzere, taciz, yildirici, kigUk

dusUrucu, saldirgan veya goz korkutucu olarak kabul
edilebilecek hicbir so6zlu, gorsel, fiziksel eylemlere
musamaha edilmez. SEGER'de tUm insanlarin onur ve
sayglyl hak ettigine inanilir.

Sorumlulugumuz
- Baskalarina adil ve saygili davranilr.

- Birine adaletsiz veya saygisizca davranildiginin
gorulmesi halinde SEGER ¢alisanlari “Etik Kurulu” na
bildirimde bulunmalidir.

- Ise alma, isten gikarma, 6deme kararlari, terfiler veya
calisan disiplininden sorumlu olan yoneticiler, yalnizca
kisinin niteliklerine, yeteneklerine, deneyimlerine,
performansina odaklanir.

- TUm ¢alisanlar iyi bir galisma ortami yaratmak ve
surddrmek icin sorumluluk alir.

- Asla taciz, zorbalik, is yerinde siddet veya tehdit
edici, asagilayici olarak degerlendirebilecekleri
davranislarda bulunulmaz.

Is - insan Saghig ve Guvenligi

SEGER’in is insan saglgi ve guvenligi vizyonu sifir
is kazasidir. Bu vizyon ile, guvenli, saglkli bir ortam
saglamayi ve devamliligini taahhUt eder. Proaktif bir
guvenlik kualturd olusturarak kazalari, olaylari 6nlemeye
yonelik tedbirler alinir. insan Saghgi ve Guvenligi,
calisanlarimizin refahini korumak ve guvenli calisma
ortami olusturmakla ilgilidir. SEGER, mental sagliga
da 6nem vererek, calisanlarina bu konuda destek
sunar. Duzenli ve sUrekli olarak riskler azaltilarak,
sureclerimizin iyilestirilmesi saglanir.

Sorumlulugumuz

+ Saglik ve guvenlik herkesin sorumlulugundadir.

- Saglikli, guvenli bir calisma ortamina katkida
bulunmak icin sorumluluklar belirlenmistir ve buna
gore hareket edilir.

- Tum calisanlar igleriyle ilgili acil durum prosedurunu
ve planlarini bilir.

- Tum cgalisanlar, insan Saghgr ve Gavenligi ile ilgili
duzenli egitim alir. Herkesin bu egitimlere katiimasi
zorunludur.

- Her calisan, gUvenlik talimatlarina uyar, kisisel
koruyucu ekipmanlarini kullanmak ve korumak
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zorundadir.

- Guvenlik talimatlari veya koruyucu onlemlerle ilgili
eksiklikler ya da uyum saglamayanlari bildirmek
herkesin sorumlulugudur.

- Isin glvenli olmadigi dUstnulurse, galisan galigmaktan
kacinma hakkini kullanir.

Kisisel Verilerin Gizliligi

Hepimizin, is arkadaslarimizin, musterilerimizin,
tedarikgilerimizin ve is yaptigimiz diger kisilerin kisisel
bilgilerini koruma sorumlulugu vardir. SEGER icinde
bile, kisisel bilgiler yalnizca islerini yapmak icin ihtiyac
duyan kisilerle paylasilir. Bilgilerin baska hi¢c kimseye
ifsa edilmemesini saglamak igin gerekli dnlemler alinir.
Gizlilik ve veri koruma yasalari, bir kisinin 6zel bilgilerinin
butinltgunud ve gizliligini korur. SEGER, bu yasalara
uygun hareket eder.

Sorumlulugumuz

- TUm calisanlarin ve is yaptigimiz herkesin gizlilik
haklari korunur.

- Kisisel veriler yalnizca uygun amaclar icin kullanilir.

- Kisisel bilgilerin kullaniimasi halinde tum vyasalara ,
SEGER politikalarina ve prosedurlerine uyulmaldir.

+ Yalnizca gerekli oldugunda minimum kisisel veriler
kullanilir ve talep edilir.

- Toplanan veriler sadece amacina uygun kullanilr.
« Kisisel veriler bir defadan fazla toplanmaz.

- Kisisel verilerin toplanmasi, kopyalanmasi, saklanmasi,
analiz edilmesi veya bertaraf edilmesinde sadece
yetkili calisanlar gorev alir.

- Kisisel bilgileri kasitli olarak ifsa eden veya kotuye
kullanan SEGER c¢alisani sorumlu tutulur ve hukuki
yaptirnmlarla karsilasir.

Uyusturucusuz ve Alkolsiz is Yeri

SEGER ic¢in calisirken hi¢ kimsenin uyusturucu veya
alkolun etkisi altinda olmasina mUsamaha gosteriimez.
Isimiz uyaniklik, hassaslik, hizli refleksler gerektirir.
Yasa disi ilaclarin, denetime tabi maddelerin, recetesiz
ilaglarin kullaniimasina izin verilmez. Ozel regeteli
ilaclarin kullaniimasi halinde sirketin doktorunun yazili

izni alinir.

Sorumlulugumuz

« Uyusturucu ve alkolin etkisinden uzak bir is
ortaminin devamiiligini saglamak icin bu maddeler
ise getirilmez, iste kullaniimaz, bagkasina verilmez
veya etkisi altindayken calisiimaz.

- Isi etkileyecek, 6zel regeteli bir ilag kullaniimasi
halinde sirket doktoruna bildirilir.

+ Bir calisanin bu maddelerin etkisinde olduguna
inanilirsa, yoneticisine bilgi verilir.

insan Haklari

SEGER insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunun
bilincindedir. SEGER'in politikalarinin yani sira, Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ni, Avrupa
insan Haklarini Koruma Sézlesmesini ve Uluslararasi
Calisma Orgutu ve Dunya Saglik Orgutd’'nin temel
s6zlesmelerine uygun sekilde hareket edilir.

Irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger gorusler,
ulusal veya sosyal kéken, dogum veya diger statUlere
bakilmaksizin insanlarin 6zgurligune ve esitligine
baglyiz. Cesitlilik, gunluk is ve kultirimuzun énemli
bir parcasidir. TUm calisanlarimizdan, her bireyin
haysiyetine, mahremiyetine ve kisisel haklarina her
zaman saygl gostermeleri beklenir. Hicbir kosulda
ayrimciliga, tacize veya taciz edici dile mUsamaha
gosterilmez. Zorla, zorunlu galistirma ve ¢ocuk isciligi
ile mUcadele konusunda hassasiyetli davranarak,
cevremizde farkindaligin olusmasini saglariz.

Sorumlulugumuz

+ Hicbir calisanin, insan haklari ilkelerini dogrudan
veya dolayli olarak ihlal eden herhangi bir eylemde
bulunmasi kabul edilemez.

- TUm c¢alisanlar herkese karsi onurlu, saygili, 6zenli
davranir ve insan haklarini korur.

- Insan haklari ile ilgili uluslararasi beyanlar, kurallar
tUim calisanlar tarafindan anlasilir ve buna uygun
davranilir. Anlasiimayan bir husus olmasi halinde “Etik
Kurulu” aciklama yapar.

- insan haklariihlali ya da uygunsuzlugu olmasi halinde
Etik Kurulu'na bildirilir.
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inancla ve Cesaretle ilerlemek

Cevreye Saygi ve Katki

SEGER, cevreye saygl duyar ve surekliligi icin onu
koruyacak faaliyetlerde bulunur. Hicbir sekilde
cevresel taahhutlerimizden taviz vermeyiz.
Cevreyle ilgili eylemlerimiz ve faaliyetlerimizin cevre
Uzerindeki etkisiyle ilgili bir soru ve endise olursa tum
paydaslarimiza acik, dUrUst sekilde cevap veririz.

Sorumlulugumuz

- TUm operasyonlarimizda, ¢cevre koruma gerekliliklerini
karsilamak veya asmak hedeflenir.

- Yasalara ve mevzuatlara tam uyumluluk gosterilir.

« Enerji kullanimimizi, GHG emisyonlarimizi, atiklarimizi
azaltmak, su ayak izimizi azaltmak, kaynak
verimliligimizi optimize etmek icin bilimsel temelli
calismalar yapilir.

- Her calisanimizin sUrdUrulebilir cevre konusunda
hedeflerimize uygun davranmasi beklenir.

+ SUrdarulebilir cevre konusundaki hedeflerimizin
gerceklesmesiicin her calisanimiz davranislari, fikirleri
ile destek verir.

Toplumla iliskiler

SEGER, iyi bir kurumsal vatandas olmaya 6nem verir.
Isimizi, gavenli ve gevresel agidan sardurdlebilir bir
sekilde yaratme sorumlulugumuzun farkindayiz. isimiz
icin gecerli olan tUm yasa, kural ve duzenlemelere
uygun hareket ederiz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi bilinci ile toplumda kadinin
gelisimiicin calismalara 6nem verir. Toplumun refahina
katkida bulunmak igin sorumlu Ureten bir sirket olarak
faaliyetlerimize devam ederiz.

Sorumlulugumuz

- Toplum refahina, cevreye ve insan haklarina saygi
gOstererek surekliligimizi saglamayi hedefleriz.

- Paydaslarimizla, seffaf ve acgik diyalog kurmanin
6nemini anlar ve bir guven kultdrt olusturmak icin
calisiriz.

+ Faaliyet gosterdigimiz toplumun orf ve adetlerine
saygl gosteririz.

« Azinlik haklari konusunda ayrimcilik yapmaz, yerli
halkin korunmasi ve gelisimi igin ¢alisirz.

« Toplumun gelisimine katkida bulunacak sosyal
sorumluluk projelerine destek veririz.

« TUm paydaslarin éncelik verdigi konulara gore is ve
surduarulebilirlik stratejimizi olustururuz.
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