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KALITE POLITIKASI VE SISTEMI

+ Faaliyetlerimizde, tim musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile is birligini 6n planda tutmak,
« MUsterilerimizin beklenti ve taleplerini karsilamak,

 Sektorun gelisimine katkida bulunmak,

« Urlin ve hizmetleri kesintisiz olarak saglamak,

- Kalite, hizmet ve teknolojimizi surekli iyilestirmek,

- israfi 6nlemek ve maliyetleri azaltiimak,

« UrGin emniyeti ve standartlarini saglamak,

- Paydas memnuniyetini arttirmak,

« SEGER'in surekliligini saglamak.

SEGER, IATF 16949 sertifikasina sahiptir ve kalite yonetim sistemi icin ihtiyac duyulan sirecleri belirlerken
IATF’'nin Surec¢ Yaklasimi'ni benimsemistir. Bu baglamda surecler G¢ ana grupta toplanmistir:

« MUsteri Odakl Surecler
- Destek Surecler

 Yonetsel Surecler

Suareclerimizile IATF 16949 standart maddeleri arasindaki iliskilendirme, EK-7 IATF 16949:2016 & Kalite Yonetim
Sistemi Suregleri iligki Matrisi ile belirtilmistir. “Stre¢ Akis Semalari” ile her sureg, streg akisi ve sureg plani
ile tarif edilmistir. Detaylari “SiUre¢ Yaklasimi Prosedurid”nde tanimlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemimizin temelinde;

- Isimizi net ve 6lgUlebilir hedeflerle ve takvimle yapmak

« Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi icin gerekli tum kaynaklari saglamak

- SUreclerimizi duzenli olarak iyilestirmek

- MUsteri geri bildirimlerini sUrekli olarak almak ve operasyon surecine dahil etmek

« Calisanlarimizin becerilerini gelistirecek egitimler almasini saglamak, deneyimlerini ilerletebilecek yerel ve
kUresel yapilarla is birligi yapmak

- Yetkin ve deneyimli ¢calisanlarla birlikte olmak
+ Yonetisim yapimizi surekli iyilestirmek ve gelistirmek
- Yasa ve yonetmeliklere uyumlu olmak yer almaktadir.

Kalite taahhidUmuz tim calisanlarimizin sorumluluklarinin ayrilmaz bir parcasidir.
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