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SEGER PAYDAS ILETISIMI SISTEMI

Surdurulebilirlik stratejisinin gerceklestirilmesi icin ic ve dis paydaslarimizin katkisina énem veririz. Bu
anlayisla, cesitli iletisim mekanizmalari ile iletisimimizi devamli ve kalici hale getirmeye calisiriz. Paydaslarimiz
genis bir ekosistemi olusturur.

Paydaslarimizin fikirleri, isimizin gelisimi ve gelecegimizi sekillendirirken yol géstericidir. Bu anlayis ile SEGER,

ic ve dis paydaslari ile duzenli ve etkili bir iliski kurmakta kararhdir. Yani sira, kurumsal degerimizi artirmak

amaciyla paydaslarimizla guven iligkisini surdirmek ve gelistirmek icin geri bildirimlerini ve taleplerini kurumsal
faaliyetlerimize yansitiyoruz.

Paydas Onceliklendirmesi Calismasi
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Paydas iletisimi Modeli

PAYDASLAR

ODAK KONULAR

ILETiSiM KANALLARI

PERIYOT

Dogrulama, izleme, Olgme Sonuglari, Uriin ile ilgili
Yasal Gereklilikler, Urin Guvenilirligi, Kalitesi,
Fiyatlandirma, Sézlesmeler, Sorumlu Kaynak
Kullanimi, Strdurulebilirlik Yonetimi

Proje Toplantilari, Performans Raporlari, MUsteri
Portallari, E-mail Web Sitesi, Sosyal Medya, isletme
Ziyaretleri

Calisanlar Kalite, Cevre, ng, Sarduralebilirlik, Yonetim Sistemi E-mail, Duyuru Panolari, Egitim, Toplanti, Web ik Kurulum, ilk Yayin,
Gereklilikleri ve Onemi, Vizyon, Misyon, Amag, Sitesi, YGG, Is Plani, Sirket Hedefleri Tablosu, IAS Degisiklik Oldugunda,
Degerler, Politikalar, Sirket Hedefleri, Stratejik Programi, Performans Gériismeleri, Operasyon Gunluk, Aylik,
Hedefter, Bolum Hedefteri, Bireysel Performans islem Kartlari, Talimatlar, Yiizylize Gériisme 6 aylik, Yillik
Hedefleri, Kalite, Cevre, ISG ve Surdurulebilirlik
Hedefleri ve Mevcut Durum, Uriin Emniyeti ve
Urtiniin Potansiyel Riskleri, Ucretler, Yan Haklar,
Kapsayicilik ve Cesitlilik, Inovasyon ve Ar-Ge Gelisimi,
Surdrdlebilirlik Yonetimi, Sektorel Gelismeler, iklim
Degisikligi, Kariyer ve Yetenek Yonetimi, Calisan
Memnuniyeti

Hissedarlar Finansal ve Operasyon Performansi, Kaynaklar Genel Midur ve Yonetim Kurulu Seviyesinde Yonetim Aylik / Ug Ayda Bir
Guvenlik, Saglik, Cevre ve Toplum Performan§ Toplantilari, Ceyrek Dénem Toplantilari, Finansal 6 aylik / Yillik
Aciklamasi Yonetisim Yapisinin Gelistirilmesi, Is Gozden Gegirme Toplantilari, Danisma Kurulu Gerektiginde
Butunlugu Uygulamalari ile Insan Haklari Toplantisi, Yonetim Kurulu ile Birebir Gérismeler,
Performansi, Sardirilebilirlik Yénetimi, iklim Strateji ve Yatinm lliskileri Toplantilari, insan
Degisikligi, Politik Risk, Ekonomik Risk, Risk ve Firsat Kaynaklari, Ar-Ge, iletisim vb Fonksiyon Toplantilari,
Yénetimi, Kriz Yonetimi, Kiresel Riskler, Patentler, Sureg Sahipleri ile Toplantilar, YGG Toplantilan
Gelecek Stratejisi

Musteriler Sirketin Tanitimi, Musteri Memnuniyeti, Uriine Ait Yz yuze Goérasmeler, Sureg Liderleri ile Toplantilar, Surekli, Sikayet

Bildiriminde,
Musteriler Talep
Ettiginde, ik Yayin ve
Degisiklik Oldugunda

Kamu Kurumlari,
Duzenleyiciler,
Yerel Otoriteler

Vergiler, Telifler, Devlet Dizenlemeleri, izinler,
Anlagmalar, Yasal Uyum, ithalat/ihracat Operasyonu,
Yasal Mevzuatlar, Politika Gelistirme, Ulusal ve
Bélgesel Kalkinma Onerileri

E-mail, Ziyaretler, Yazili Bildirim, Raporlama,
Web Sitesi

Dizenli Olarak
Gerektiginde

Sektdriin Geligimi, Politika Egilimleri, Sektérdeki itibar

iletisim, Toplantilar, Konferanslar, Calistaylar, Paneller

Tedarikgiler Tedarikgi ve Ydklenici Yﬁnetimi, Istihdam ve Tedarik Tedarikei El Kitabi, E-mail, Yz ylze Goérisme, Duazenli Olarak
Firsatlari, Finansal ve Isletme Performansi, Sorumlu Ekiplerle Toplantilar, Kisisel iletisim, Tedarikgi (aylik, 3 aylik, yillik)
Kaynak Kullanimi, Strdirdlebilirlik Stratejisi, Sektérel Performans Yénetim Sistemi, Geribildirim Anketleri, Gerektiginde
ve Kuresel Gelismeler Proje Toplantilari, Web Sitesi

Sektor Cevre ve Kaynak Yénetimi, Teknoloji ve Yenilikler, Kuresel, Ulusal ve Bélgesel Kuruluglarin/Dernekler ile Duzenli Olarak

Gerektiginde

Potansiyel Calisanlar

Nitelikli istihdam, Glvenli ve Saglikli Calisma Ortam,
Kapsayicilik ve Cesitlilik, Esit ise Esit Ucret

Universiteler ve Meslek Liseler ile iletisim, Sosyal
Medya, isletme Ziyaretleri

Gerektiginde

Medya

Urtin/Hizmet Hakkinda Bilgilendirme, Sektérel
Bilgilendirme

Basin Bultenleri, Basin Toplantilari, Yz Yuze
Gorusmeler, Sosyal Medya Yayinlari

Gerektiginde

Akademik Yapilar

iklim Degisikligi, Cevre Diizenleme, insan Saghgi ve
Gavenligi, Uriin Gelistirme, Ar-Ge, Nitelikli Egitim,
istihdam

Universiteler ve Meslek Liseleri ile iletigim, Tez
Calismalarina Destek, Teknik Proje is Birlikleri, Staj
Olanaklari, Deneyim Paylasimlari, i§|etme Ziyaretleri,
Seminerler, Paneller

Gerektiginde

Toplum

Yére Halkinin Haklari, Kiilttrel Miras, istihdam ve
Tedarik Firsatlari, Sosyal Sorumluluk Projeleri

Yerel Satin Alma, Sosyal ve Cevresel Bilgilendirme
Toplantilari, i§|etme Ziyaretleri, Sikayet ve Oneriler,
Web Sitesi

Program Bazli ve
Duzenli

2022'de yillik bazda SEGER'in faaliyetleri ile ilgili kilit paydas gruplarini belirleyen ve dnceliklendiren, ayrica
beklentilere ve sorunlara etkili ve uygun sekilde yanit vermenin yollarini ve araclarini kullanan ve gelistiren,
paydaslarin katilimi ve katilimina iliskin bir analiz calismasi ile paydas iletisimi modeli olusturuldu.
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Paydas Gruplarina Gére Onceliklendirilen Konular

ic Paydas Oncelikleri

+ Calisan saghgi ve guvenliginin iyilestirilmesi
+ GUvenilir malzeme kullanimi

+ Kullanici memnuniyetinin arttirilmasi

- Tedarik zincirinin glg¢lendirilmesi

« Kullanici sagligr ve guvenliginin korunmasi

« Temiz suyun korunmasi

- Esit ise esit Ucretin uygulanmasi

- Kaynak surekliliginin saglanmasi

- Yetenek yonetiminin iyilestirilmesi

Dis Paydas Oncelikleri

+ GUvenilir malzeme kullaniimasi

- Yonetim kalitesinin arttiriimasi

« Ar-Ge faaliyetlerinin strdUrtlmesi

« Tedarik zincirinin guclendirilmesi
 Kullanici memnuniyetinin arttirilmasi

« Kullanici saghgi ve guvenliginin korunmasi
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