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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Musteri geri bildirimleri bizim icin dnemli ve énceliklidir. MUsterilerimizin performansimizia
ilgili goruslerini dikkate aliriz ve bu goérusler, beklentilere kiyasla ne kadar basarili oldugumuzu
analiz etmemizi, gerekli arastirmalari yapmamizi ve operasyonlarimizi gelistirmemize
olanak tanir. Musterilerimizin talep, sikayet ve 6nerilerini incelerken her seyden énce “hakli”
olduklarini kabul ederiz.

intiyaclarinizi verimlilik, etkililik, adalet, seffaflik ve nezaketle karsilariz. Bu yaklasim ile;

Guler yuzlu hizmet sunarak, saygi ve duyarllik gosteririz.

Adil davranarak, esitlik ve cesitlilige olan baghligimizi gosteririz.

Ozel ihtiyaglarinizi anlayarak ve bunlara dogru, zamaninda yanit vermek igin cabalariz.

Taleplerinizi ve sorgularinizi dogru, hizli ve verimli bir sekilde ele aliriz.

Gizliliginize saygi duyariz.

Talebinize/sorunuza cevap veremezsek mutlaka agiklama yapariz.

BT hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlaniriz.

Hizmet standartlarini Kalite Politikamiz, Etik is Kurallarimiz dogrultusunda olusturur ve performansimizi izleriz.
Ekiplerimizin uzmanlik ve becerilerini gelistirmeye devam ederiz.

Geri bildiriminizi memnuniyetle karsilar, bize iletilen her konuyu derinlemesine inceler ve bunu kendimizi
gelistirmek icin bir firsat olarak degerlendiririz.
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